
Rengjøring & Vedlikehold

Hvordan motivere til videre 
miljøarbeid?
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Etablert: 1972 (ANS)
Eierform: Familieeiet
Selskapsform: Aksjeselskap (fra 1987)
Organisasjoner: NHO Service

Norsk Arbeidsmandsforbund (NAF)

Aktør i Oslo, Akershus, Østfold, Buskerud, Hordaland og Rogaland.
Omsetningsmål 2010: kr. 120 mill. 
Antall ansatte: 400 i hel - og deltidsstillinger
Godkjent av Ren Utvikling
IA-bedrift

Nøkkeltall
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Rengjøring & Vedlikehold AS var det første 
rengjøringsselskapet i Norge som gjennomførte 

trippelsertifisering av sitt styringssystem iht. kravene i;

NS-EN ISO 9001:2000 (kvalitetstyring)

NS-EN ISO 14001:2004 (miljøstyring)              

BS OHSAS 18001:2007 (HMS -styring)

Din trivsel og dine verdier ïVi strekker oss lengre

http://www.achilles.com/Norway/services/TransQ+for+Suppliers/




Hensikt:

Redusere utslipp av miljøskadelige 
stoffer til vann, luft og jord. 

ƷFokusområder er;

ÁRenholdskjemikalier.

ÁDrivstoff

ÁAvfallshåndteringen

ÁForbruk av strøm.
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Miljøarbeid i hverdagen

ƷMiljøregnskap

ƷMiljøanalyse

ƷTiltak i alle ledd i organisasjonen - sikre 
medvirkning også i det operative ledd

ƷFokus og oppfølging
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Hva motiverer ledelsen?

ƷKrav fra myndigheter, lover og retningslinjer

ƷKundens krav og forventninger

ƷØkonomiske fordeler

ƷØnske om stadig å forbedre prosessene
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Hva motiverer mellomledere?

Krav fra kunden:

1. I anbudsrunden

2. I det daglige

3. Kundens egne sertifiseringer
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Økonomiske resultater ved redusert 
forbruk av:

1. Kjemi.
2. Drivstoff
3. Strøm
4. Avfallsposer

Forventninger og krav fra ledelsen

1. Fokus
2. Oppfølging
3. Avviksbehandling
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Hva motiverer førstelinjeledere?

Ʒ Krav, forventninger og fokus fra leder

Ʒ Interne konkurranser

Ʒ Kundens krav og forventninger

Ʒ Måloppnåelse
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Hva motiverer det operative ledd?

ƷOpplæring og Bedriftskultur

ƷLeders forventninger og oppfølging

ƷKundens forventninger

ƷEget arbeidsmiljø- kanal for å påvirke oppover i 
systemet
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Hva motiverer Tante Grønn?

Ʒ Indre motivasjon

ƷÅ se stadige forbedringer 

ƷÅ se at ledelsens ideer og mål blir bedriftskulturen

ƷÅ ha et godt styringssystem- Aktiv QA

ƷÅ se medarbeidere stadig arbeide for å forbedre 
prosessene

ƷÅ effektivisere prosessen med innhenting av data



Hva vi har utført etter at vi ble sertifisert:

Ʒ Vi har redusert forbruket av kjemi(30%), strøm(25%), 
avfallsposer(35%) og drivstoff(15%) per arbeidede time.

Ʒ Vi har overført arbeidet med vask av alle våre mopper til 
Stil.

Ʒ Vi har samlet alt innkjøp hos en distributør og har kun en 
leverandør av kjemi og en av maskiner

Ʒ Vi har innført automatisk doseringssystem for  
renholdskjemi

Ʒ Vi har byttet ut hele bilparken(26 biler) til mer 
miljøvennlige biler
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Innkjøp

I og med de ovennevnte faktorene stiller vi nå de 
samme krav til våre leverandører:

Ʒ De skal dokumentere sitt miljøarbeid

Ʒ Renholdskjemi skal være miljømerket og de skal 
være innovative når det gjelder nye produkter
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Sammendrag av faktorer som motiverer:

Ʒ Redusert forbruk - økonomisk gevinst

Ʒ Kundens forventninger og krav

Ʒ Lover, regler, retningslinjer.

Ʒ Konkurranser 

Ʒ Ledelsens fokus og engasjement

Ʒ Å se at vi stadig forbedrer oss

Ʒ Opplæring, systematisk oppfølging og intern kultur
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